Regulamin konkursu dla uzytkownikéw portalu Zwierciadlo.pl

1. ORGANIZATOR I CZAS TRWANIA KONKURSU

1.1. Organizatorem konkursu dla uzytkownikéw portalu Zwierciadlo.pl, zwanego
dalej ,Konkursem”, jest spotka Wydawnictwo Zwierciadto Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie 00-324, ul. Karowa 31A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Sadu
Rejonowego dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000067108, NIP: 525-22-22-636, kapitat zakladowy
2.843.000,- PLN, zwana dalej Organizatorem.

1.2. Konkurs trwa od 01.06.2011 r. do 16.10.2011r.

1.3. Konkurs odbywac sie bedzie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. ZASADY KONKURSU

2.1. Konkurs sktada sie z czterech etapow(cztery kategorie) i finatu
2.1.1 etap pierwszy trwa od 01.06.2011r. do 30.06.2011r. — kategoria region
2.1.2 etap drugi trwa od 01.07.2011 r. do 31.07.2011 r. — kategoria miasto
2.1.3 etap trzeci trwa od 01.08.2011r. do 31.08.2011 r. — kategoria kraj
2.1.4 etap czwarty trwa od 01.09.2011 r. do 30.09.2011 r. —
kategoriakontynent
2.1.5 Finat konkursu: od 03.10.2011 do 16.10.2011

2.2. W celu przystgpienia do etapu pierwszego konkursu nalezy we wskazanym w p.
2.1.1 terminieprzestac¢ propozycje(scenariusz) wyprawyw kategorii region na
adres:konkurs.portal@zwierciadlo.pl, w temacie e-maila wpisujgc: konkurs region
2.3. W celu przystgpienia do etapu drugiego konkursu nalezy we wskazanym w p.
2.1.2 terminieprzestac¢ propozycje(scenariusz) wyprawy w kategorii miasto na adres
konkurs.portal@zwierciadlo.pl, w temacie e-maila wpisujgc: konkurs miasto

2.4. W celu przystgpienia do etapu trzeciego konkursu nalezy nalezy we wskazanym
w p. 2.1.3 terminie przestac propozycje (scenariusz) wyprawy w kategorii kraj na
adres konkurs.portal@zwierciadlo.pl, w temacie maila wpisujgc:konkurs kraj

2.5. W celu przystgpienia do etapu czwartego konkursu nalezywe wskazanym w p.
2.1.4 terminie przesta¢ propozycje (scenariusz) wyprawy w kategorii kontynent na
adres konkurs.portal@zwierciadlo.pl, w temacie e-maila wpisujgc: konkurs kontynent
2.6. Etap finatowy — spo$rod zwyciezcdw kazdego etapu (1.miejsce) wybieramy
Zwyciezce catej akcji.

2.7. W konkursie moze wzig¢ udziat kazdy uzytkownik portalu zwierciadto.pl, ktory
przesle propozycje wyprawy w wybranej kategorii/ kategoriach etapowych na adres
konkurs.portal@zwierciadlo.pl we wskazanych w p.2.1.1-2.1.4 terminach.

2.8. Jeden uzytkownik moze wysta¢ dowolng liczbe prac. Jeden uzytkownik moze
wygrac¢ tylko jedng nagrode w poszczegdolnym etapie Konkursu, przy czym ma
Sszanse na wygranie nagrody w Finale.

2.9. Trzy najbardziej kreatywne prace konkursowe w kazdym etapie Konkursu
zostang wybrane przez KomisjeKonkursowg w sktadzie podanym w p. 6.3.
niniejszego regulaminu. W ramach kazdego etapu wytaniamy Zwyciezce dla 1.
miejsca, 2. miejsca, 3. miejsca.

2.10. Sposrod Zwyciezcow (1.miejsce) kazdego etapu konkursu zostanie wybrany
przez Komisje konkursowg jeden Zwyciezca catej akciji.

2.11. Wytonienie Zwyciezcéw etapowych odbedzie sie w ciggu osiemnastu dni od
dnia zakonczenia kazdego etapu.

2.12. Wytonienie Zwyciezcy w finale nastgpi do dnia 16.10.2011 r.



mailto:konkurs.portal@zwierciadlo.pl�
mailto:konkurs.portal@zwierciadlo.pl�
mailto:konkurs.portal@zwierciadlo.pl�
mailto:konkurs.portal@zwierciadlo.pl�
mailto:konkurs.portal@zwierciadlo.pl�

2.13. Po wytonieniu zwyciezcéw osoba upowazniona przez Organizatora wysle do
kazdego z nagrodzonych e-mail zawierajgcy:
e prosbe o przestanie danych potrzebnych do dostarczenia nagrod, tj.: imie i
nazwisko, doktadnegy adresu do korespondencji, numer telefonu
e informacje o rachunku bankowym Organizatora, na ktory Zwyciezca wptaci
kwote naleznego zryczattowanego podatku zgodnie zart. 41 ust 7 ustawy
podatku dochocowym od oséb fizycznych.

2.13.1. Zwyciezcy poszczegoélnych etapdw wyrazajg dobrowolng zgode na
nieodptatng publikacje ich prac wytonionych w trakcie postepowania
konkursowego w zakresie ustalonym przez Organizatora na
www.zwierciadlo.pl

3. NAGRODY
3.1. Nagrody etapupierwszego — kategoria region:
| miejsce — zestaw nagrod, w ktorego sktad wchodza:

namiot chum 3 marki Alpinus o wartosci 499 zt

Spiwor down pro 180 marki Alpinus o wartosci 499 z

sleeping mat marki Alpinus o wartosci 199 zt

waist bag marki Alpinus o wartosci 59 z

bottel holder marki Alpinus o wartosci 29 z

organiser marki Alpinus o wartosci 35 z

przewodnik Berlitz ,Jedwabny Szlak” o wartosci 59,90 zt

zestaw kosmetykéw Mary Kay (balsam samoopalajgcy, nawilzajacy zel
po opalaniu, emulsja do opalania SPF 30) o wartosci 215 z
imienny bon turystyczny Fostertravel.pl o wartosci 2000 zt (opis
realizacji bonu zawiera punkt 8 regulaminu)

taczna wartos¢ nagréd 3 594,90 zt

Il miejsce — zestaw nagrdd, w ktorego sktad wchodzg:

plecak buran 60 marki Alpinus o wartosci 649 zi

kij trekingowy standard marki Alpinus o wartosci 139 zt

bottle bag marki Alpinus o wartosci 45 zt

waist bag marki Alpinus o wartosci 59 z

bottel holder marki Alpinus o wartosci 29 z

organiser marki Alpinus o wartosci 35 z

przewodnik Berlitz ,Jedwabny Szlak” o wartosci 59,90 zt
zestaw kosmetykow Mary Kay (balsam samoopalajgcy, nawilzajacy zel
po opalaniu, emulsja do opalania SPF 30) o wartosci 215 z
imienny bon turystyczny Fostertravel.pl o wartosci 1000 zt (opis
realizacji bonu zawiera punkt 8 regulaminu)

taczna wartos¢ nagrod 2 230,90 zt

Il miejsce — zestaw nagrod, w ktérego sktad wchodza:

plecak zonda 30 marki Alpinus o wartosci 219 zt
kij trekingowy antishock marki Alpinus o wartosci 179 zt
bottle bag marki Alpinus o wartosci 45 z



waist bag marki Alpinus o wartosci 59 z

cosmetic bag marki Alpinus o wartosci 89 zt

bottel holder marki Alpinus o wartosci 29 z

organiser marki Alpinus o wartosci 35 z

przewodnik Berlitz ,Jedwabny Szlak” o wartosci 59,90 zt

zestaw kosmetykow Mary Kay (balsam samoopalajgcy, nawilzajacy Zel
po opalaniu, emulsja do opalania SPF 30) o wartosci 215 z

imienny bon turystyczny Fostertravel.pl o wartosci 500 zt (opis realizacji
bonu zawiera punkt 8 regulaminu)

taczna wartos¢ nagréd 1 429,90 zt

3.2. Nagrody etapu drugiego — kategoria miasto:
I miejsce — zestaw nagréd, w ktérego skfad wchodzg:

namiot chum 3 marki Alpinus o wartosci 499 z

Spiwor down pro 180 marki Alpinus o wartosci 499 z

sleeping mat marki Alpinus o wartosci 199 zt

waist bag marki Alpinus o wartosci 59 z

bottel holder marki Alpinus o wartosci 29 zi

organiser marki Alpinus o wartosci 35 z

przewodnik Berlitz ,Nowy Jork” o wartosci 29,90 zt

zestaw kosmetykow Mary Kay (balsam samoopalajgcy, nawilzajacy zel
po opalaniu, emulsja do opalania SPF 30) o wartosci 215 z
imienny bon turystyczny Fostertravel.pl o wartosci 2000 zt (opis
realizacji bonu zawiera punkt 8 regulaminu)

taczna wartos¢ nagréd 3 564,90 zt

Il miejsce — zestaw nagrdd, w ktorego sktad wchodzg:

plecak buran 60 marki Alpinus o wartosci 649 zt

kij trekingowy standard marki Alpinus o wartosci 139 zt

bottle bag marki Alpinus o wartosci 45 z

waist bag marki Alpinus o wartosci 59 z

bottel holder marki Alpinus o wartosci 29 z

organiser marki Alpinus o wartosci 35 z

przewodnik Berlitz ,Nowy Jork” o wartosci 29,90 zt

zestaw kosmetykow Mary Kay (balsam samoopalajgcy, nawilzajacy zel
po opalaniu, emulsja do opalania SPF 30) o wartosci 215 z
imienny bon turystyczny Fostertravel.pl o wartosci 1000 zt (opis
realizacji bonu zawiera punkt 8 regulaminu)

taczna wartos¢ nagréod 2 200,90 zt

[l miejsce — zestaw nagrod, w ktoérego sktad wchodza:

plecak zonda 30 marki Alpinus o wartosci 219 z

kij trekingowy antishock marki Alpinus o wartosci 179 zt
bottle bag marki Alpinus o wartosci 45 z

waist bag marki Alpinus o wartosci 59 z

cosmetic bag marki Alpinus o wartosci 89 zt

bottel holder marki Alpinus o wartosci 29 zt



organiser marki Alpinus o wartosci 35 z

przewodnik Berlitz ,Nowy Jork” o wartosci 29,90 zt

zestaw kosmetykow Mary Kay (balsam samoopalajgcy, nawilzajacy zel
po opalaniu, emulsja do opalania SPF 30) o wartosci 215 z

imienny bon turystyczny Fostertravel.pl o wartosci 500 zt (opis realizacji
bonu zawiera punkt 8 regulaminu)

taczna wartos¢ nagrod 1 399,90 zt

3.3. Nagrody etapu trzeciego — kategoria kraj:
I miejsce — zestaw nagréd, w ktorego sktad wchodza:

namiot chum 3 marki Alpinus o wartosci 499 zt

Spiwor down pro 180 marki Alpinus o wartosci 499 zi

sleeping mat marki Alpinus o wartosci 199 zt

waist bag marki Alpinus o wartosci 59 z

bottel holder marki Alpinus o wartosci 29 z

organiser marki Alpinus o wartosci 35 z

przewodnik Berlitz ,RPA” o wartosci 64,90 zt

zestaw kosmetykow Mary Kay (balsam samoopalajacy, nawilzajacy zel
po opalaniu, emulsja do opalania SPF 30) o wartosci 215 z
imienny bon turystyczny Fostertravel.pl o wartosci 2000 zt (opis
realizacji bonu zawiera punkt 8 regulaminu)

taczna wartos¢ nagrod 3 599,90 zt

Il miejsce — zestaw nagréd, w ktérego sktad wchodza:

plecak buran 60 marki Alpinus o wartosci 649 z

kij trekingowy standard marki Alpinus o wartosci 139 zt

bottle bag marki Alpinus o wartosci 45 z

waist bag marki Alpinus o wartosci 59 z

bottel holder marki Alpinus o wartosci 29 z

organiser marki Alpinus o wartosci 35 z

przewodnik Berlitz ,RPA” o wartosci 64,90 zt

zestaw kosmetykéw Mary Kay (balsam samoopalajgcy, nawilzajacy zel
po opalaniu, emulsja do opalania SPF 30) o wartosci 215 z
imienny bon turystyczny Fostertravel.pl o wartosci 1000 zt (opis
realizacji bonu zawiera punkt 8 regulaminu)

taczna wartos¢ nagrod 2 235,90 zt

lll miejsce — zestaw nagrod, w ktérego sktad wchodza:

plecak zonda 30 marki Alpinus o wartosci 219 zt

kij trekingowy antishock marki Alpinus o wartosci 179 zt
bottle bag marki Alpinus o wartosci 45 z

waist bag marki Alpinus o wartosci 59 z

cosmetic bag marki Alpinus o wartosci 89 zt

bottel holder marki Alpinus o wartosci 29 z

organiser marki Alpinus o wartosci 35 z

przewodnik Berlitz ,RPA” o wartosci 64,90 z



zestaw kosmetykéw Mary Kay (balsam samoopalajgcy, nawilzajacy zel
po opalaniu, emulsja do opalania SPF 30) o wartosci 215 z

imienny bon turystyczny Fostertravel.pl o wartosci 500 zt (opis realizacji
bonu zawiera punkt 8 regulaminu)

taczna wartos¢ nagréd 1 434,90 zt

3.4. Nagrody etapu czwartego — kategoria kontynent:
| miejsce — zestaw nagréd, w ktérego skfad wchodza:

namiot chum 3 marki Alpinus o wartosci 499 zi

Spiwor down pro 180 marki Alpinus o wartosci 499 z

sleeping mat marki Alpinus o wartosci 199 zt

waist bag marki Alpinus o wartosci 59 zt

bottel holder marki Alpinus o wartosci 29 z

organiser marki Alpinus o wartosci 35 z

przewodnik Berlitz ,Azja Potudniowa-Wschodnia” o wartosci 64,90 z
zestaw kosmetykéw Mary Kay (balsam samoopalajgcy, nawilzajacy zel
po opalaniu, emulsja do opalania SPF 30) o wartosci 215 z

imienny bon turystyczny Fostertravel.pl o wartosci 2000 zt (opis
realizacji bonu zawiera punkt 8 regulaminu)

taczna wartos¢ nagrod 3 599,90 zt

Il miejsce — zestaw nagréd, w ktérego skfad wchodza:

plecak buran 60 marki Alpinus o wartosci 649 z

kij trekingowy standard marki Alpinus o wartosci 139 zt

bottle bag marki Alpinus o wartosci 45 z

waist bag marki Alpinus o wartosci 59 z

bottel holder marki Alpinus o wartosci 29 z

organiser marki Alpinus o wartosci 35 z

przewodnik Berlitz ,Azja Potudniowa-Wschodnia” o wartosci 64,90 z
zestaw kosmetykéw Mary Kay (balsam samoopalajgcy, nawilzajacy zel
po opalaniu, emulsja do opalania SPF 30) o wartosci 215 z

imienny bon turystyczny Fostertravel.pl o wartosci 1000 zt (opis
realizacji bonu zawiera punkt 8 regulaminu)

taczna wartos¢ nagréd 2 235,90 zt

[l miejsce — zestaw nagrod, w ktdérego sktad wchodza:

plecak zonda 30 marki Alpinus o wartosci 219 z

kij trekingowy antishock marki Alpinus o wartosci 179 zt

bottle bag marki Alpinus o wartosci 45 zt

waist bag marki Alpinus o wartosci 59 z

cosmetic bag marki Alpinus o wartosci 89 zt

bottel holder marki Alpinus o wartosci 29 z

organiser marki Alpinus o wartosci 35 z

przewodnik Berlitz ,Azja Potudniowa-Wschodnia” o wartosci 64,90 z
zestaw kosmetykéw Mary Kay (balsam samoopalajgcy, nawilzajacy zel
po opalaniu, emulsja do opalania SPF 30) o wartosci 215 z



e imienny bon turystyczny Fostertravel.pl o wartosci 500 zt (opis realizaciji
bonu zawiera punkt 8 regulaminu)
taczna wartos¢ nagrod 1 434,90 zt
3.5. Nagroda etapu Finat

3.5.1 1x wyprawa na Mont Blanc w terminie maj-wrzesieh 2012 r., czas trwania ok. 8
dni. Szczegdty wyjazdu do ustalenia z Fostertravel.pl. Wartos¢ nagrody 5 000 zt.

UWAGA: podatek od nagrod w wysokosci 10 % ich wartos$ci pokrywa wygrywajacy.

4. WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE

4.1. W Konkursie moga wzig¢ udziat wytgcznie osoby petnoletnie, z wyjgtkiem osob
wymienionych w pkt. 4.2. Regulaminu. Kazdy uczestnik Konkursu (dotyczy zar6wno
danychosobowych, jak i numeru telefonu) moze wygrac¢ tylko jedng nagrode w
konkursie etapowym.

4.2. W Konkursie nie mogg brac udziatu pracownicy i przedstawiciele Organizatora,
cztonkowie ichnajblizszej rodziny oraz inne osoby biorgce udziat w przygotowaniu i
prowadzeniu Konkursu.

5. ODBIOR NAGRODY
5.1. Nagroda zostanie przestana drogg pocztowg lub kurierem. Za zgodag
Organizatoranagrode mozna odebrac osobiscie w siedzibie Wydawnictwa
Zwierciadto.
5.1.1. Podczas odbioru przesytki, odbiorca jest proszony o rozpakowanie jej w
obecnosci kuriera lublistonosza i sprawdzenie, czy nie jest uszkodzona. W
przypadku dostarczenia uszkodzonej przesytkijedynie otwarcie jej w obecnosci
osoby dostarczajgcej upowaznia do ztozenia reklamacji. Reklamacjasktadana
jest do Poczty Polskiej lub odpowiedniej firmy kurierskie;.

5.2. Zgodnie z Ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycznychz dnia 26 lipca
1991 Zwyciezcy konkursu obcigzeni zostang podatkiem dochodowym z tytutu
wygranej o wartosci przekraczajgcej 760 zt brutto, w wysokosci 10% warto$ci
nagrody. Wptata naleznego zryczattowanego podatku na podany przez Organizatora
rachunek w terminie 14 dni od dnia powiadomienia przez Organizatora o wygranej
jest warunkiem koniecznym do otrzymania nagrody. Niedostarczenie potwierdzenia
optacenia podatku bedzie traktowane jako dobrowolna rezygnacja laureata z
nagrody.

5.3. Z zastrzezeniem postanowieh zawartych w p. 5.2., wysytka nagréd wygranych w
konkursie nastgpi w ciggu miesigca od otrzymania od Zwyciezcow prawidtowych
danych niezbednych do przekazania nagrody na adres wskazany przez Zwyciezce.
W przypadku nieodebrania nagrody prawidtowo przestanej przez Organizatora
napodany przez laureataadres w terminie wskazanym w p.5.3. i dostarczonej przez
dostawce przesyiki zgodnie z warunkami dostawy obowigzujgcymi u tego dostawcy
przesytki— prawo do nagrody przepada.

5.4. Za wygrane nagrody nie przystuguje ekwiwalent pieniezny ani mozliwos¢
wymiany na inne rzeczy.



5.5.Przystepujgc do konkursu,kazdy uzytkownik wyraza zgode na dobrowolne
przetwarzaniem jego danych osobowych.
5.6. Dane osobowe uczestnikow konkursu w zakresie:

e imie i nazwisko

e adres zamieszkania

e numertelefonu

e oraz adres e-mail

bedg przetwarzane przez Organizatora Konkursu, tj. WydawnictwoZwierciadto”
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 00-324, ul. Karowa 31A w celu realizacji
umowyprzystgpienia do konkursu i jego prawidtowego
przeprowadzenia.Gwarantujemy prawo wglgdu do swoich danych osobowych
orazich poprawiania, jak rowniez zgdania zaprzestania przetwarzania danych.
Podanie danych jestdobrowolne, lecz ich brak uniemozliwia w przypadku
wygranej dostarczenie do zwyciezcy nagrody.

Dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom. Regulamin Konkursu
jest do wglgdu wsiedzibie organizatora. Dane osobowe uczestnikow Konkursu
beda chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

Organizator informuje, zedane uzytkownika:

e imie oraz miejscowosc

zostang opublikowane na stronieinternetowej Organizatora (www.zwierciadlo.pl)
w ramach rozwigzania Konkursu.

6. KOMISJA
6.1. Do kontroli prawidtowosci Konkursu powotana zostanie Komisja Konkursowa w
sktadzie:
e Katarzyna Margielska
e Aleksandra Mijakoska
e Michat Chmielinski
e PrzemystawDobrzynski
6.2. Komisja bedzie nadzorowa¢ wykonanie przez Organizatora wszystkich
zobowigzan wynikajgcychz niniejszego regulaminu.
6.3. Prace konkursowe oceniac bedzie komisja w sktadzie:
e Beata Pawlikowska
Edyta Ropek
Marta Szitajtis- Obiegto
Jan Mela
Kacper Kowalski

7. REKLAMACJE

7.1. Reklamacje zwigzane z Konkursem bedg przyjmowane przez Organizatora
wytgcznie w formiepisemnej pod rygorem niewaznosci. Reklamacje nalezy przesytac
na adres Organizatora w Warszawie (00-324), przy ul Karowej 31 a w terminie
nieprzekraczajgcym 7 dni oddaty zakonczenia konkursu.

7.2. Wszelkie reklamacje powinny zawierac:



imie

nazwisko

doktadny adres

nazwe konkursu

dokfadny opis reklamaciji.

7.3. Do rozstrzygania reklamacji powotana jest Komisja Reklamacyjna.

7.4. W przypadku przestania reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty, decyduje
data stemplapocztowego na reklamaciji.

7.5. Ztozone przez uczestnikow reklamacje bedg rozpatrywane przez Komisje
Reklamacyjng niepdzniej niz w terminie czternastu dni od daty otrzymania reklamaciji.
7.6. Zainteresowani zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamaciji listem
poleconym najp6zniej wciggu siedmiu dni od daty rozpatrzenia reklamaciji przez
Komisje Reklamacyjna.

7.7. Decyzja Komisji Reklamacyjnej co do zgtoszonej reklamaciji jest ostateczna.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE
8.1. Regulamin niniejszego Konkursu jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na
stronieinternetowej www.zwierciadlo.pl.
8.2. Dokonujgc zgtoszenia konkursowego, uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na
wszystkie zasady Konkursuzawarte w niniejszym Regulaminie.
8.3. W przypadku mniejszej liczby laureatow niz nagréd konkursowych Organizator
zastrzega sobieprawo innego rozdysponowania nagrodami Konkursu.
8.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedag
miaty przepisyKodeksu Cywilnego, a w szczegdlnosci art. 919-921 KC.
8.5. Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za:
8.5.1. zdarzenia uniemozliwiajgce prawidtowe przeprowadzenie Konkursu,
ktorych nie byt w stanieprzewidzie¢ lub ktérym nie mégt zapobiec, w
szczegolnosci w przypadku zaistnienia zdarzen losowych,w tym sity wyzszej;
8.5.2. niedoreczenie Uczestnikowi nagrody spowodowane niepodaniem lub
btednympodaniem przez Uczestnika danychadresowych;
8.5.3. swiadczone przez Poczte Polska i firmy kurierskie ustugi pocztowe.
8.6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu
wprzypadku zmian przepisow prawnych lub innych istotnych zdarzen majgcych
wptyw naorganizowanie Konkursu.

9. Realizacja bonu turystycznego:

9.1.Postanowienia ogolne

9.1.1 Bony FosterTravel Pass mogg zostac zrealizowane na zakup dowolne;j
wycieczki zagranicznej, rezerwacji hotelowej lub biletu lotniczego.
9.1.2.Laureatem jest osoba prawna, jednostka organizacyjna, nieposiadajgca
osobowosci prawnej lub osoba fizyczna otrzymujgca bony.

9.1.3.Bony wystawiane przez Fostertravel.pl sg imienne.

9.1.4.Bony wazne sg dwanascie miesiecy od daty wystawienia.
9.1.5.Laureat zobowigzany jest potwierdzi¢ otrzymanie bonéw przesytajgc
faksem na nr 22 451 00 99 lub e- mailem na adres: bony@fostertravel.pl
pisemne potwierdzenie odbioru bonéw w ciggu dwdch dni roboczych od ich
otrzymania.

9.1.6.Koszt dostawy pokrywa Fostertravel.pl.



9.2.0kres waznosci i realizacji

9.2.1.Bon wazny jest dwanascie miesiecy

9.2.2.Data waznos$ci bonu oznacza dzien, do ktdérego musi nastgpi¢ rezerwacja
ustugi turystycznej i dokonanie ptatnosci bonem. Termin realizacji ustugi moze by¢
poOzniejszy niz data waznosci bonu.

9.2.3.Bony mogq zosta¢ przeznaczone na zakup ustug dla jednej lub wielu oséb.
9.2.4.Bon nie podlega wymianie na gotowke.

9.2.5.W przypadku, gdy wycieczka bedzie drozsza niz wartos¢ bondw klient
doptaca roznice gotéwka, przelewem lub karta.

9.3.Sposob realizacji

9.3.1.Posiadacz bonu dokonuje wyboru ustugi z oferty turystycznej portalu
www.fostertravel.pl, kontaktujgc sie Dziatem Obstugi Klienta 801 00 31 21 lub
22 451 00 00 oraz e-mail’'owo rezerwacje@fostertravel.pl.Bilety lotnicze
mozna zarezerwowac kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi Klienta 801 00 31 88
lub 22 451 00 50 oraz e-mail’owo bilety@fostertravel.pl

9.3.2.Bony mozna zrealizowac rowniez w Dziale Obstugi Klienta
Fostertravel.pl Sp. z 0.0. ul.Grzybowska 2 lok.15, 00-131 Warszawa
9.3.3.Podczas realizacji bonu nalezy okaza¢ wazny dokument tozsamosci
wraz ze zdjeciem.

9.3.4. Podczas rezerwaciji prosze poinformowac konsultanta o ptatnosci
bonami.

9.3.5. Po wybraniu konkretnej wycieczki klient otrzyma od konsultanta faksem
lub e-mailem formularz dotyczgcy ptatnosci bonami, oraz dokumenty
rezerwacyjne.

9.3.6. Prosimy podpisa¢ dokumenty i odesta¢ e-mailem lub faksem wraz ze
skanem (kopig) bonow na adres lub numer podany przez konsultanta.

9.3.7. Nastepnie nalezy wystac¢ bony listem poleconym na adres
Fostertravel.pl Sp. z 0.0. ul. Grzybowska 2 lok. 15, 00-131 Warszawa, w
terminie wyznaczonym przez konsultanta.

9.3.8. Wycieczka jest optacona po otrzymaniu przez Fostertravel.pl Sp. z o.o.
oryginatéw bonéw. Klient otrzyma potwierdzenie rezerwaciji lub voucher
podrozny.

9.3.9. FosterTravel.pl Sp. z 0.0. przyjmuje jedynie bony niezniszczone i
posiadajgceodpowiednie zabezpieczenia. Sprzedajgcy moze odmowic
przyjecia bonéw nieoryginalnych, uszkodzonych lub zabrudzonych w stopniu
uniemozliwiajgcym ich identyfikacje.

9.4.Reklamacje
9.4.1.Fostertravel.pl Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
posiadaczy bonow oraz osob im towarzyszacych za jakosc¢ ustug
Swiadczonych przez ustugodawcdéw, ani za jakiekolwiek szkody (w tym
krzywdy) poniesione w zwigzku z korzystaniem z ich ustug.
9.4.2. Reklamacje z tytutu zakupionych ustug Posiadacze Bondéw winni
skfadac, w przypadku wycieczek: zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
Ogolnymi Warunkami Uczestnictwa Organizatora wyjazdu, ktory wykupili. W
przypadku biletow lotniczych oraz hoteli: zgodnie z warunkami swiadczenia
ustug stosowanymi przez dang linie lotniczg lub dany hotel.


http://www.fostertravel.pl/�

9.5. Postanowienia koncowe
9.5.1.Regulamin Sprzedazy i Realizacji Bonéw FosterTravel Pass, stanowi
integralng czes¢ kazdego zamowienia.
9.5.2. Kupujacy, sktadajgc zamédwienie, oswiadcza, ze zapoznat si¢ i
akceptuje tres¢ Regulaminu Sprzedazy i Realizacji Bonow FosterTravel Pass
9.5.3.W przypadku utraty bonéw po ich otrzymaniu, Kupujgcy powinien
niezwtocznie poinformowac o zaistniatej sytuacji sprzedajgcego.



	imię oraz miejscowość
	zostaną opublikowane na stronieinternetowej Organizatora (www.zwierciadlo.pl) w ramach rozwiązania Konkursu.

