OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY POWIERZCHNI REKLAMOWE]
W CZASOPIMACH
WYDAWNICWTA ZWIERCIADLO SP. Z O.0O.

I. Definicje

Ilekro¢ w niniejszych ogolnie obowigzujacych warunkach stosuje sie ponizsze okre$lenia i
definicje nalezy je rozumie¢ w nastepujacy sposob:

“Ogoé6lne Warunki” - ogoélne warunki sprzedazy powierzchni reklamowej, w tym
zamieszczania, publikacji, emisji ogloszen i/lub reklam, w czasopismach wydawanych przez
Wydawnictwo Zwierciadlo Sp. z o.o.

“Wydawca” - Wydawnictwo Zwierciadlo Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie (00-324), przy
ul. Karowej 31a, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000067108, NIP 525-22-22-
636.

“Zamawiajacy” - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej lub osoba prawna zamawiajagca zamieszczenie ogloszen i/lub reklam w
ktérymkolwiek czasopiémie wydawanym przez Wydawce.

~Zamoéwienie” -pisemne o$wiadczenie woli zloZone przez Zamawiajacego i przyjete przez
Wydawce lub umowa, ktérej przedmiotem jest publikacja ogloszenia lub reklamy na tamach
czasopism wydawanych przez Wydawce. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia lub
przystapienie przez Wydawce do jego wykonania oznacza zawarcie umowy o treéci
wynikajacej ze zlozonego zamoéwienia lub zawartych umoéw.

»Reklama” - kazdy przekaz, w tym ogloszenie, majacy na celu promocje sprzedazy albo
innych form korzystania z towaréw lub ustug, popieranie okreslonych spraw i idei badz
osiggniecie innego efektu pozadanego przez Zamawiajacego, odplatnie publikowany w
czasopismach wydawanych przez Wydawce, jak rowniez odplatne zalaczanie do czasopism
Wydawcy: wklejek, probek towaréw, insertow, wrzutek, itp. wyszczegdlnionych w cenniku
Wydawcy lub ustalonych uprzednio z Wydawca.

»Czasopisma” - czasopisma wydawane przez Wydawce.

»Cennik” - wykaz cen za zamieszczenie Reklam w danym Czasopiémie w dniu zlozenia
Zamowienia.

»~Specyfikacja Techniczna” - dokument okreslajacy wymagania techniczne cyfrowego
przygotowywania materialéw reklamowych Zamawiajacego do druku w Czasopismach
Wydawcy.

yHarmonogram” - dokument okreslajacy terminy wydawania kolejnych numeréw danego
Czasopisma Wydawcy oraz terminy na zlozenie prawidlowego Zamoéwienia i dostarczenia
materialéw reklamowych i insertéw Zamawiajacego, w celu ich publikacji w wybranym
przez Zamawiajacego numerze Czasopisma.



»Sila Wyzsza” - wszystkie zdarzenia i okolicznoéci oraz ich skutki niezalezne od woli Stron,
ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ ani im zapobiec, a ktore zaszly po zlozeniu Zamoéwienia
przez Zamawiajacego, powodujac jego niewykonanie albo nienalezyte wykonanie w czesci
lub catosci. Przez site wyzsza rozumie sie w szczegdlnosci: wojne, powstania, rozruchy, stan
wojenny, pozar, trzesienie ziemi, pow6dz i inne kleski zywiolowe, a takze strajki, lokauty i
inne nadzwyczajne akcje majgce zwigzek ze sprawami pracowniczymi.

I1.

Skladanie Zamoéwienia

Przyjmowanie do publikacji Reklam oraz zamieszczanie ich przez Wydawce w
Czasopismach dokonywane jest na podstawie zawartej pomiedzy Wydawca a
Zamawiajacym umowy, ktérej przedmiotem chociazby w czeéci jest publikacja Reklamy
w Czasopismach Wydawcy, lub na podstawie odrebnego Zamoéwienia podpisanego
przez upowaznionego przedstawiciela/przedstawicieli Zamawiajacego, zgodnie z
niniejszymi Ogoélnymi Warunkami i obowigzujacymi przepisami prawnymi.

W przypadku zawarcia z Zamawiajagcym umowy, ktérej przedmiotem chociazby w
czesci jest publikacja Reklamy w Czasopismach Wydawcy, w pierwszej kolejnosci maja
zastosowanie postanowienia tejze umowy. W zakresie nieuregulowanym umowa
obowiazuja niniejsze Ogoélne Warunki.

Zamowienie, o ktorym mowa w pkt. 1 powyzej, powinno by¢ sporzadzone na gotowym
formularzu zamoéwienia dostarczonym przez Wydawce i powinno zawiera¢ co najmniej
nastepujace elementy:

- dane dotyczace Ogloszeniodawcy (w przypadku oséb fizycznych - imie nazwisko,
adres zamieszkania, numer PESEL, numer dowodu osobistego lub numer identyfikacji
podatkowej NIP, w przypadku innych podmiotéw - nazwa firmy, siedziba i adres, pod
ktérym podmiot prowadzi dzialalnosé, telefony kontaktowe oraz numer identyfikacji
podatkowej NIP);

- nazwe i dane dotyczace Klienta w imieniu, ktérego Zamawiajacy zamawia publikacje
Reklamy (o ile dotyczy);

- nazwe Czasopisma, w ktérym Reklama ma zosta¢ opublikowana;

- numer wydania wybranego Czasopisma, w ktérym Reklama ma zosta¢ opublikowana,
zgodne z obowiazujacym Harmonogramem publikacji Czasopism;

- wielkoé¢ i format zamawianej Reklamy;

- ostateczne terminy dostarczenia materialéw reklamowych;

- okreslenie formy i terminu ptatnosci

- warto$¢ zamoéwienia netto, przed ewentualnymi rabatami wraz z dodatkowymi
doptatami wynikajgcymi z charakteru Reklamy, zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem
lub ustaleniami Stron;

- laczna wartoé¢ zamoéwienia netto po rabatach;

- wysokos¢ podatku VAT;

- laczna wartoé¢ zamoéwienia brutto po rabatach;

- oSwiadczenie, ze Zamawiajacy jest badZ nie jest platnikiem podatku VAT, a w
przypadku, gdy Zamawiajacy jest platnikiem podatku VAT, zgoda na wystawiania
faktur bez podpisu osoby uprawnionej do otrzymania faktur;

- ewentualne uwagi;
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- piecze¢  firmowa  oraz  czytelny,  wlasnoreczny = podpis  osoby/oséb
upowaznionej/upowaznionych do dzialania w imieniu Zamawiajgcego.

Na Zadanie Wydawcy Zamawiajacy jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw
potwierdzajacych dane wskazane przez Zamawiajagcego w Zamoéwieniu lub ktoérych
Zamawiajacy nie podal w Zamowieniu. W przypadku skladania Zamoéwienia przez
posrednika (agencje reklamowa, przedstawiciela, brokera, itp.), posrednik zobowiazany
jest na zadanie Wydawcy do przedstawienia dokumentu uprawniajacego do
wykonywania przez niego czynnosci w imieniu Klienta/Reklamodawcy - w zakresie co
najmniej okreslonym w Zamoéwieniu. Posrednik posiada prawa i obowiazki wynikajace z
niniejszych Ogo6lnych Warunkéw , jak i z szczegbélowego Zamowienia oraz ponosi
odpowiedzialnoé¢ tak jak jego Klient/Reklamodawca.

Integralng czedcia Zamoéwienia sa materialy reklamowe, ktérych ostateczne terminy
dostarczenia zawarte s w Zamowieniu za$ forma okreslona w Specyfikacji Technicznej.

Prawidlowe Zamodwienie, o ktérym mowa w pkt. 3 powyzej, wraz z materialami
reklamowymi, Zamawiajacy jest zobowigzany dostarczyé Wydawcy, w terminach
zgodnych z aktualnym Harmonogramem wydawniczym danego Czasopisma. W
przypadku materialéw do przygotowania artykuléw sponsorskich Zamawiajacy
zobowigzany jest do dostarczenia materialéw skltadowych projektu w terminie nie
krétszym niz 10 dni roboczych liczac od daty terminu oddania materialéw gotowych
zgodnie z aktualnym Harmonogramem wydawniczym wybranego wydania
Czasopisma. Zamoéwienia dotyczace nietypowych form Reklamy (np. inserty, wklejki,
wszywki) powinny by¢ dostarczone w terminie do 4 tygodni przed terminem
planowanej publikacji.

Niedotrzymanie terminu dostarczenia Zaméwienia badZ materialéw z nim zwigzanych
jak réwniez wszelkie inne uchybienia formalne Zamoéwienia, zwalniajg Wydawce z
obowiazku jego realizacji oraz ewentualnej odpowiedzialnosci, jaka mogtaby powstac z
tego tytutu.

Zamowienie winno by¢ zlozone przez Zleceniodawce w formie pisemnej oraz przestane
Wydawcy droga listowna lub za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksem.

Materialy reklamowe

Materialy reklamowe Zamawiajacy jest zobowigzany dostarczy¢ do Wydawcy w formie
gotowej do druku w postaci elektronicznej najpézniej w terminach okreslonych w
Zamoéwieniu. Koszt przygotowania materialow reklamowych spoczywa na
Zamawiajgcym.

Materialy reklamowe powinny spelnia¢é wymagania okreslone w Specyfikacji
Technicznej oraz w aktualnie obowigzujacych Cennikach wydawanych przez Wydawce
Czasopism.

Zamoéwienia dotyczace nietypowych form Reklamy (np. inserty, wklejki, wszywki),
stosowanie specjalnych farb i formatéw Reklamy wymaga odrebnych uzgodnieri Stron i
kalkulagji.



W przypadku, gdy przedmiotem Zamoéwienia jest zamieszczenie probek reklamowych
produktu, probki beda dostarczone na koszt i ryzyko Zamawiajacego w terminie i pod
adres wskazany przez Wydawce. Zamawiajacy odpowiada za jako$¢ dostarczonych
probek, w tym za ich bezpieczne zapakowanie w sposéb uniemozliwiajacy uszkodzenie
Czasopisma, do ktérego beda one dotaczone. Zamawiajacy oéwiadcza w odniesieniu do
dostarczanych przez siebie probek produktéw, ze sa one nowe, z odpowiednio dlugim
terminem waznosci/ przydatnosci (co najmniej o 2 miesigce dluzszy niz data publikacji
Czasopisma, w ktorym probki produktow beda zamieszczane) oraz Ze spelniaja wszelkie
standardy wynikajace z przepisow prawa polskiego, w szczeg6lnosci normy
bezpieczeristwa, jak réwniez pozbawione sa wad fizycznych, w szczeg6lnosci ukrytych,
jak réwniez wad prawnych oraz moga by¢ przedmiotem obrotu w Polsce.

Weryfikacji dostarczonych materiatéw reklamowych pod katem jakosci poziomu
artystycznego, technicznego oraz charakteru odpowiadajacego profilowi Czasopisma,
dokonuje pracownik Wydawcy.

W przypadku, gdy dostarczone przez Zamawiajacego materialy reklamowe zostaly
przygotowane niezgodnie z wymaganiami zawartymi w Specyfikacji Technicznej i/lub
w aktualnie obowiazujacych Cennikach, Wydawca - o ile ze wzgledu na ostateczny
termin dostarczenia prawidlowych i gotowych do druku materiatéw reklamowych jest to
mozliwe - moze wyznaczy¢ Zamawiajgcemu dodatkowy termin na dostarczenie
poprawionych materialéw reklamowych. Wydawca ma ponadto prawo podja¢ dziatania
majace na celu poprawienie reprodukcji reklamy i w konsekwencji maksymalnego
przyblizenia rezultatu druku do dostarczonej przez Zamawiajacego probnej odbitki.

Niedotrzymanie przez Zamawiajacego terminéw dostarczenia materialéw reklamowych
lub dostarczenie materialéw reklamowych nie spelniajagcych wymagan okreslonych w
Specyfikacji Technicznej i/lub w aktualnie obowigzujacych Cennikach, moze skutkowac
brakiem publikacji zaméwionej Reklamy z jednoczesnym obcigzeniem Zamawiajacego
pelnymi kosztami zamoéwionej powierzchni wydawnicze;j.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada majatkowe prawa autorskie lub niezbedne licencje
do dostarczonych Wydawcy materialéw reklamowych i/lub produktéw, o ktérych
mowa w pkt. 4 powyzej i Ze nie sg one obarczone wadami prawnymi, a ich tres¢, w tym
zawarte w materialach reklamowych informacje, dane, utwory, wizerunki, znaki
towarowe lub inne elementy stanowigce przedmiot jakiejkolwiek ochrony prawnej, sa
zgodne z obowiazujacym w Polsce prawem, w szczego6lnosci z postanowieniami prawa
prasowego i nie naruszaja praw i doébr osobistych 0s6b trzecich, zasad wspoéizycia
spolecznego ani dobrych obyczajow. Zamawiajacy o$wiadcza ponadto, ze z tytulu
zamieszczania materialéw reklamowych, zamieszczenia w Czasopismach produktéw, o
ktérych mowa w pkt. 4 powyzej, oraz wykorzystywania ich zgodnie ze zlozonym
Zamoéwieniem i postanowieniami niniejszych Ogoélnych Warunkéw, Wydawca nie
bedzie zobowigzany do zaplaty wynagrodzenh na rzecz twoércéw i podmiotéw praw
pokrewnych, platnych im z tego tytulu zaré6wno bezposrednio, jak i za posrednictwem
organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi lub prawami pokrewnymi, a
wszystkie tego typu wynagrodzenia/oplaty, o ile sa lub beda wymagane, zostang
uiszczone przez Zamawiajacego we wlasnym zakresie.

O ile bedzie to niezbedne do wykonania Zamoéwienia, w celu prawidtowego wykonania
Zamoéwienia przez Wydawce na rzecz Zamawiajacego, wraz z przekazaniem Wydawcy
materialéw reklamowych Zamawiajacy nieodplatnie zezwala Wydawcy na korzystanie z
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tychze materialéw reklamowych, w zakresie niezbednym do wykonania Zamoéwienia, w
szczeg6lnosci do:

utrwalania i zwielokrotniania materiatéw reklamowych, w tym wytwarzania okreslona
technika ich egzemplarzy, co obejmuje w szczeg6lnosci technike drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technike cyfrows;

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami materiat6w reklamowych, na ktérych
je utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu materiatow
reklamowych albo ich egzemplarzy;

w zakresie rozpowszechniania materialéw reklamowych w sposéb inny niz okreslony w
pkt b. powyzej - odtworzenie, a takze publiczne udostepnianie materiatéw reklamowych
w taki sposéb, aby kazdy moégl mie¢ nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym w Internecie, w szczeg6lnosci;

opracowania materialéw reklamowych, w szczegdlnoéci ttumaczenie, przerébka oraz ich
adaptacja.

W celu realizacji Zaméwienia Zamawiajacy wyraza jednoczesnie zgode na wykonywanie
przez Wydawce wszelkich praw zaleznych do przekazanych jej materiatlow
reklamowych.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ publikowanych na rzecz
Zamawiajacego materialow reklamowych. W przypadku gdyby osoby trzecie zglosily
roszczenia wobec Wydawcy wynikajace z tytutlu naruszenia praw, o ktérych mowa w
pkt. 8 powyzej, przez publikacje dostarczonych mu przez Zamawiajacego materialow
reklamowych, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego podjecia wszelkich
niezbednych krokéw celem usuniecia naruszen oraz do zaspokojenia roszczen
skierowanych do Wydawcy z tego tytulu jak i do refundacji wszelkich kosztéw
poniesionych przez Wydawce, w szczegélnosci tantiem, wynagrodzen, odszkodowar,
zadoséc¢uczynien, kar, jakie ewentualnie musiatby zaptaci¢ lub zaplacit Wydawca z tych
tytutéw, wraz z wszelkimi kosztami, w tym kosztami obstugi prawnej oraz kosztami
sadowymi, poniesionymi z tytutu naruszen.

Wydawcy przystuguje prawo do odmowy przyjecia Zamoéwienia lub wstrzymania w
czedci lub catosci publikacji Reklamy, bez ponoszenia z tego tytulu odpowiedzialnosci
wobec Zamawiajacego, z nastepujacych przyczyn:

jezeli tres¢ lub forma materialéw reklamowych lub Reklamy jest sprzeczna z niniejszymi
Ogoélnymi Warunkami, prawem, dobrymi obyczajami oraz normami wiazacymi
Wydawce, w szczegdlnosci Kodeksem Dobrych Praktyk Wydawcéw Prasy i Kodeksem
Etyki Reklamy;

jezeli osoba trzecia, wlasciwy organ lub instytucja powolana do czuwania nad
przestrzeganiem zasad etyki mediéw lub etyki reklamy zglosily zastrzezenia lub
roszczenia wobec Wydawcy dotyczace materiatéw reklamowych lub publikacji Reklamy;
jezeli Reklama stanowi konkurencje dla dziatalnosci prowadzonej przez Wydawce lub
podmioty z nim powigzane;

jezeli materialy reklamowe zostaly przygotowane niezgodnie z wymaganiami
zawartymi w Specyfikacji Technicznej i/lub w aktualnie obowigzujacych Cennikach;



e. jezeli Reklama jest sprzeczna z profilem Czasopisma lub linia programowq Czasopisma
i/lub Wydawcy;

f. jezeli Zamowienie dostarczone Wydawcy zostat podpisane przez osoby nieupowaznione
do reprezentowania Zamawiajgcego;

g. jezeli brak jest mozliwosci publikacji Reklamy przez Wydawce w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego;

h. jezeli Reklama wyczerpuje przestanki materialu redakcyjnego w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw ustawy Prawo prasowe, Kodeksu Dobrych Praktyk
Wydawcoéw Prasy i/lub Kodeksu Etyki Reklamy;

i. opdzZnienia zaplaty naleznego Wydawcy wynagrodzenia za publikacje jakiejkolwiek
Reklamy Zamawiajacego w terminie okreslonym we wiasciwym dokumencie;

j.-  wystapienia Sity Wyzszej.

IV. Rezerwacja

1. Zamawiajacy moze dokonaé wczedniejszej rezerwacji terminéw i powierzchni na
planowane Reklamy w formie pisemnej, faxowej lub telefonicznej z pisemnym
potwierdzeniem rezerwacji, nie poézniej niz w terminie okreslonym w aktualnie
obowiazujacym Cenniku danego Czasopisma, przy czym Wydawca zastrzega sobie
prawo nieprzyjecia rezerwacji Zamoéwienia, w szczeg6lnosci w razie posiadania
niedostatecznej wolnej powierzchni reklamowej na Reklame Zamawiajacego w
wybranym przez Zamawiajacego wydaniu Czasopisma.

2. Warunkiem uwzglednienia rezerwacji przez Wydawce jest posiadanie odpowiednich
mozliwosci technicznych oraz zobowigzanie si¢ Zamawiajacego do dostarczenia
Zamoéwienia, o ktérym mowa w rozdziale II, w terminach okreslonych w Zaméwieniu.

3. Niedostarczenie pisemnego potwierdzenia Zaméwienia w terminach okreslonych w pkt.
2 powyzej zwalnia Wydawce z obowiazku rezerwagji i jest uwazane za rezygnacje przez
Zamawiajgcego z zamoOwienia.

4. Wydawca ma prawo uzalezni¢ publikacje Reklamy od wplacenia na poczet publikacji
kwoty (przedplaty) do wysokosci pelnej wartosci Zaméwienia we wskazanym przez
siebie terminie. Brak wplaty pelnej kwoty (przedptaty) w terminie wskazanym przez
Wydawce jest uwazane za rezygnacje przez Zamawiajacego z zamowienia zas Wydawca
jest zwolniony z obowiazku publikacji Reklamy.

V. Cena i warunki platnosci

1. Wynagrodzenie Wydawcy za zaméwiona powierzchnie reklamowa jest ustalane na
podstawie Cennikéw Czasopism, obowigzujacych w dniu wydania danego Czasopisma,
o ile tred¢ Zamowienia nie stanowi inaczej. Wydawca moze udzieli¢ Zamawiajacemu
rabatu w ustalonej przez siebie wysokosci. Wysokos¢ rabatu okreslana jest
indywidualnie i zalezy w szczeg6lnosci od wielkosci Zamoéwienia, czestotliwosci
Zamoéwien dokonywanych przez Zamawiajacego, od wysokosci wplaconej przedplaty.

2. Wskazane w Cenniku wynagrodzenie Wydawcy dotyczy powierzchni przeznaczonej
pod gotowe materialy reklamowe. Za opracowanie przez Wydawce redakcyjno-graficzne
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lub przygotowanie Reklamy wedlug dostarczonego projektu dolicza sie dodatkowe
koszty, w zaleznoéci od powierzchni i ztoZzonosci grafiki. Dodatkowe koszty sa ustalane
w drodze negocjacji Stron w zaleznoéci od realizowanego projektu/materiatu.

Wydawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian cen sprzedawanej
powierzchni reklamowej.

Za zamowiong powierzchnie wydawnicza Zamawiajacy zobowigzany jest zaplacic
Wydawcy ustalone wynagrodzenie po publikacji Reklamy, na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wydawce, w terminie wskazanym na fakturze lub Zamoéwieniu.

Termin platnosci liczony jest od dnia wystawienia faktury, ktéry pokrywa sie z
pierwszym dniem sprzedazy danego Czasopisma, zawierajacego publikacje zaméwionej
Reklamy, zgodnie z aktualnym harmonogramem dostepnym na stronie internetowej
www.grupazwierciadlo.pl zakladka Reklama. Za termin zaplaty uwaza sie¢ date uznania
rachunku bankowego Wydawcy.

W przypadku opéznienia platnosci, Zamawiajacy zostanie obcigzony odsetkami
ustawowymi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

W przypadku niedotrzymania terminu platnosci, o ktérym mowa w pkt. 6 powyzej,
Wydawca ma ponadto prawo odmoéwié¢ przyjecia nowego Zamoéwienia lub wstrzymania
publikacji kolejnych Reklam Zamawiajacego lub dzialajacej w jego imieniu lub na
rachunek osoby fizycznej badZ prawnej, jak rowniez odstapi¢ od Zaméwienia w catosci
badz jego czesci.

Wydawca ma prawo uzalezni¢ publikacje danej Reklamy od dokonania przez
Zamawiajacego przedplaty w sposéb okreslony w rozdziale IV pkt. 4.

Rezygnacja z Zamo6éwienia

Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Zamoéwienia i rezygnacji z publikacji
Reklamy skladajac Wydawcy stosowne pisemne o$wiadczenie.

Whplyniecie rezygnacji z Zamoéwienia nie powoduje obowigzku zaplaty za Zamoéwienie
po stronie Zamawiajacego, o ile nastapi nie pézniej niz w terminie do 30 dni przed data
dostarczenia materialébw wskazanych w Zamoéwieniu, chyba, ze Wydawca ponidst
koszty zwigzane z wykonaniem Zamoéwienia.

Po uptywie wskazanego w pkt. 2 terminu Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty 100
% wartoéci Zamowienia w terminie 14 dni od daty doreczenia przez Wydawce
wezwania do zaptaty.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w przypadkach

okredlonych w rozdziale II pkt. 7 oraz w rozdziale VII pkt. 6.

Reklamacje
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Reklamacje dotyczace sposobu i jakosci realizacji Zamoéwienia Zamawiajacy
zobowigzany jest zglasza¢ Wydawcy w formie pisemnej w ciggu 14 dni od daty
publikacji Reklamy lub terminu, w ktérym Reklama miala zostaé zgodnie z
Zamowieniem i/lub postanowieniami niniejszych Ogélnych Warunkéw opublikowana,
dofaczajac do reklamacji egzemplarz dowodowy Czasopisma. Reklamacja powinna
ponadto opisywaé w sposob szczegdélowy rodzaj wad lub usterek opublikowanej
Reklamy wraz z uzasadnieniem.

Niedotrzymanie terminu zgloszenia reklamacji, niezachowanie wymaganej formy
pisemnej i/lub nie dolaczenie do reklamacji egzemplarza dowodowego Czasopisma
powoduje utrate przez Zamawiajacego prawa do reklamacji Reklamy, jak tez kolejnych
dotknietych wada lub usterka publikacji tej Reklamy w wypadku jej cyklicznej emisji.

Oceny przedmiotu reklamacji oraz jej zasadnosci dokonuje pracownik badz
upowazniony przedstawiciel Wydawcy.

Prawidlowe reklamacje beda rozpatrywane przez Wydawce w terminie ........ dni
roboczych, z zastrzezeniem pkt. 5 ponizej. W przypadku, gdyby rozpatrzenie reklamacji
wymagato dodatkowych opinii i/lub ekspertyz podmiotéw trzecich, wskazany powyzej
termin moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny na uzyskanie dodatkowej w/w opinii
i/lub ekspertyzy od podmiotu trzeciego.

Zlozenie przez Zamawiajacego reklamacji nie powoduje wstrzymania obowigzku
Zamawiajacego zaplaty za kolejne przyjete do publikacji Reklamy. W przypadku, gdy
Zamawiajacy nie uregulowal w calosci ptatnosci wynikajacych ze zlozonego Zamoéwienia
Wydawca jest uprawniony do odmowy przyjecia reklamacji lub wstrzymania jej
rozpatrzenia do czasu uregulowania w calosci ptatnosci wynikajacych z Zamoéwienia.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienie publikacji Reklamy lub wady
druku spowodowane niewlasciwg trescig lub jakoscia materiatéw reklamowych, jak
réwniez w sytuacji, gdy materialy reklamowe nie spelniaja wymogoéw okreslonych w
niniejszych Ogoélnych Warunkach lub w Specyfikacji Technicznej. W wypadku
otrzymania materialow reklamowych nie spelniajace powyzszych wymogéw,
Zamawiajacy traci prawo do ewentualnej reklamacji i zrzeka sie z tego tytutu wszelkich
roszczen.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Zamawiajacego za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zamoéwienia w przypadku dzialania Sity
Wyzszej, a takze przerw lub zaprzestania prac drukarni, w ktérej drukowane sa
Czasopisma lub zaprzestania wydawania Czasopisma, w ktérym Reklama miata by¢
opublikowana. Zamawiajacy zrzeka sie niniejszym dochodzenia roszczen z powyzszych
tytuléw wobec Wydawcy.

W przypadku braku publikacji zaméwionej Reklamy w ustalonym terminie z wylacznej
winy Wydawcy lub publikacji Reklamy niezgodnie z Zamoéwieniem z wylacznej winy
Wydawcy Zamawiajacy ma prawo do otrzymania rekompensaty w postaci rabatu przy
publikacji kolejnych Reklam w facznej kwocie nie przekraczajacej wartosci
nieopublikowanej Reklamy lub dodatkowej jednorazowej publikacji Reklamy. W
przypadku uznania reklamacji Strony zgodnie ustala droga negocjacji uzasadniong
wielkos¢ i forme rabatu/dodatkowej jednorazowej publikacji Reklamy w zaleznoéci od



stopnia lub wielkosci btednie wydrukowanego nakladu Czasopisma z reklamowana
Reklama.

9. Zamawiajacy niniejszym zrzeka sie¢ dochodzenia rekompensaty w innej formie.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Przeniesienie przez Zamawiajacego uprawnieft wynikajacych ze zlozonego Zamoéwienia
moze nastapi¢ wylacznie po uprzednim powiadomieniu Wydawcy i uzyskaniu jego
pisemnej, pod rygorem niewaznoéci, zgody.

2. Niniejsze Ogolne Warunki wchodza w zycie z dniem 12 lutego 2015r.
3. W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie majgq odpowiednie przepisy prawa.
4. Integralna czescia niniejszych Ogélnych Warunkéw Warunki stanowia Zaméwienie oraz

aktualnie obowigzujace Cenniki wydawanych przez Wydawce Czasopism a takze
Specyfikacja Techniczna poszczegolnych Czasopism.

Wydawnictwo Zwierciadlo Sp. z o.0., Dzial Reklamy, ul. Karowa 31a, 00-324 Warszawa,
tel. (22) 312 37 12, fax (22) 312 37 21, NIP 525-22-22-636



