REGULAMIN spotkania z Natalia de Barbaro,, JAK PIELEGNOWAC RELACJE Z WEWNETRZNA CZUtA
PRZEWODNICZKA”

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem spotkania z Natalig de Barbaro ,, JAK PIELEGNOWAC RELACJE Z WEWNETRZNA CZUtA
PRZEWODNICZKA” jest Wydawnictwo Zwierciadto Sp. z 0.0., mieszczaca sie pod adresem: ul. Widok 8, 00-023
w Warszawie, postugujgca sie numerem NIP: 5252222636, KRS: 0000067108, dalej jako ,Organizator”.
Organizator 10 pazdziernika 2024 r. organizuje spotkanie z Natalig de Barbaro o nazwie ,, JAK PIELEGNOWAC
RELACJE Z WEWNETRZNA CZUtA PRZEWODNICZKA” (dalej jako ,Wydarzenie”) w Warszawie, na terenie kina
Atlantic, ul. Chmielna 33 (dalej jako ,Kino Atlantic”).

Wydarzenie organizowane jest we wspotpracy z Partnerami (dalej jak ,,Partner”).

Regulamin okresla warunki uczestnictwa i zasady zachowania sie 0séb obecnych na Wydarzeniu (dalej jako
,Uczestnicy”), w tym postanowienia porzgdkowe regulujace:

a. wstep Uczestnika na Wydarzenie,

b. prawa i obowigzki Uczestnika,

c. zakazy, ktore Uczestnik winien respektowac,

d. zasady odpowiedzialnosci oséb, w tym Uczestnikdw, za zachowanie sprzeczne z obowigzujgcym
porzgdkiem prawnym, w tym w zwigzku z naruszeniem postanowien Regulaminu,

e. wymogi bezpieczenstwa,

f. podstawowe zasady wspodtpracy z Partnerami Wydarzenia wspétpracujgcymi z Organizatorem.

Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczeristwa Wydarzenia poprzez okreslenie zasad zachowania sie
Uczestnikow i korzystania przez nich z terenu Kina Atlantic oraz z urzadzen znajdujgcych sie na nim, a
ponadto uregulowanie praw i obowigzkéw Uczestnikéw w zwigzku z nabyciem biletu wstepu na Wydarzenie
(dalej jako ,,Bilety”).
Niezaleznie od samych postanowien Regulaminu wszyscy Uczestnicy zobowigzani sg stosowac sie do:

a. obowigzujgcych przepiséw prawa,

b. regulaminéw zakupu biletéw przez operatoréow sprzedazy biletéw Wydarzenia wymienionych

nizej w §2 ust. 3.

Zakup Biletu i uczestnictwo w Wydarzeniu oznacza akceptacje Regulaminu przez Uczestnika.

§2. SPRZEDAZ BILETOW

Biletem jest oznaczony papier wartosciowy wystawiany na okaziciela, ktérego okazanie uprawnia do wejscia
na Wydarzenie w dniu 10 pazdziernika 2024 r. Godziny rozpoczecia i zakoriczenia Wydarzenia oraz inne wazne
informacje dotyczgce Wydarzenia podane sg na oficjalnej stronie: www.zwierciadlo.pl

Podstawowym rodzajem Biletu jest bilet uprawniajacy do wstepu na spotkanie podczas Wydarzenia w dniu
10 pazdziernika 2024 r.

Bilety sprzedawane sg za posrednictwem strony i aplikacji Going., strony Empikbilety.pl oraz stacjonarnie we
wszystkich salonach Empiku na terenie Polski. Going petni role agenta posredniczgcego w sprzedazy Biletéw
przez Organizatora.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane ze sprzedazg Biletéw nalezy zgtasza¢ do BOK Going za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie: https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy.

Zakazana jest odsprzedaz Biletdw na aukcjach, licytacjach lub prowadzona w jakikolwiek inny sposdb
wskazujgcy na zarobkowy charakter takiej odsprzedazy. Zakazane jest wszelkie publiczne oferowanie
przeniesienia wtasnosci Biletéw, w tym takze w charakterze nagréod w konkursach, loteriach, w sprzedazy
premiowej lub jakichkolwiek innych promocjach, chocby byto ono nieodptatne. Za ztamanie powyzszego
zakazu grozi odpowiedzialnosc¢ karna.

Do wstepu na Wydarzenie upowaznia wyfacznie oryginalny Bilet nabyty zgodnie z postanowieniami
Regulaminu. Bilet nabyty z naruszeniem postanowien Regulaminu zostanie uniewazniony przez Organizatora.
Uniewaznienie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest rGwnoznaczne ze stwierdzeniem przez
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Organizatora, ze osoba postugujgca sie uniewaznionym Biletem dokonata istotnego naruszenia warunkéw
umowy o $wiadczenie ustugi kulturalnej, w zwigzku z czym nie przystuguje jej zwrot ceny nabycia Biletu.
7. Ustanawia sie nastepujgce zasady wykorzystania zakupionych Biletow:

a. bilet nie podlega zwrotowi,

b. organizator nie ma obowigzku wydania duplikatow zniszczonego lub zagubionego Biletu,

c. bilet uszkodzony lub nieczytelny jest niewazny i nie podlega obowigzkowi refundacji ani zamiany na
inny Bilet,

d. posiadany przez uczestnika Wydarzenia Bilet jest jednoosobowy, nie uprawnia do wprowadzania
osoby towarzyszacej,

e. zmiana w programie Wydarzenia, w tym nieobecnosc¢ prelegenta uzasadniona sitg wyzszg, nie jest
podstawg do zwrotu Biletu lub jego ekwiwalentu. Za przypadki dziatania sity wyzszej uznaje sie
miedzy innymi zdarzenia nieprzewidywalne, nieuniknione i niezalezne od woli Organizatora, a ktére
czynig catkowicie niemozliwym realizacje w ustalonych terminach programu Wydarzenia.

§3. WSTEP NA WYDARZENIE

Wstep na Wydarzenie przystuguje osobie posiadajgcej Bilet.
Organizator moze odmdwié wstepu na Wydarzenie oraz przebywania na niej osobie, ktére nie okazata
waznego Biletu.
3. Organizator, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, moze odmowic¢ wstepu na Wydarzenie:
a. osobie znajdujgcej sie pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, psychotropowych
lub innych podobnie dziatajgcych Srodkéw, szczegdlnie, tych wzmagajacych agresje,
b. osobie posiadajgcej bron lub inne niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe, wyroby
pirotechniczne, fajerwerki, petardy (w tym hukowe), materiaty pozarowo niebezpieczne, napoje
alkoholowe, srodki odurzajace,

c. osobie nie moggcej potwierdzi¢ swojej tozsamosci,
osobie zachowujacej sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb stwarzajgcej zagrozenie dla
bezpieczenstwa lub porzadku publicznego.

4. Organizator moze odmowic wniesienia oraz zakaza¢ uzywania na Wydarzeniu profesjonalnego aparatu
fotograficznego, kamery lub innego rodzaju profesjonalnego sprzetu rejestrujacego obraz lub dZzwiek. Zezwala
sie na wnoszenie amatorskich aparatéw fotograficznych oraz telefonédw komérkowych z urzagdzeniami
rejestrujgcymi.

5. Osoby, ktére w dniu Wydarzenia nie ukonczyty 18-stego roku zycia, bedg mogty wejsé na Wydarzenie
wytgcznie pod nadzorem petnoletniego opiekuna. Opiekun bedzie ponosit petng odpowiedzialnos¢ za
niepetnoletniego przebywajgcego podczas Wydarzenia od momentu wprowadzenia go, az do jego wyjscia.
Opiekun zobowigzany jest posiada¢ wtasny Bilet.

§ 4. ZASADY ORGANIZACYINE | PORZADKOWE OBOWIAZUJACE PODCZAS WYDARZENIA

Organizator zapewnia bezpieczenstwo Uczestnikom oraz porzadek podczas trwania Wydarzenia.

Organizator moze wydawac wtasne instrukcje bezpieczenstwa, w tym ppoz. zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Uczestnicy oraz wszystkie inne osoby, ktére znajdujg sie na Wydarzeniu, zobowigzane sg stosowac sie do
polecen Organizatora. Odmowa zastosowania sie do tych polecerh moze wynikaé wytgcznie z uwagi na ich
sprzecznos$¢ z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Uczestnicy Wydarzenia oraz wszystkie inne osoby, ktdre znajdujg sie na terenie Kina Atlantic, obowigzani sg
zachowywac sie w sposéb nie zagrazajacy bezpieczenstwu innych oséb obecnych na Wydarzeniu, a w
szczegolnosci, przestrzegac postanowien Regulaminu. Zakazane jest niszczenie oznaczen i tablic
informacyjnych, nosnikow reklamowych, urzadzen i sprzetu znajdujgcego sie na terenie Kina Atlantic, a takze
wszelkiego innego mienia. Uczestnicy zobowigzani sg korzysta¢ z pomieszczen sanitarnych wytgcznie zgodnie
z ich przeznaczeniem.
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Osobom, ktérym odmdwiono wstepu na Wydarzenie lub przebywania na niej, lub osobom usunietym z
Wydarzenia zgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa z uwagi na ich naruszenie, nie
przystuguje prawo zwrotu naleznosci za Bilet.

Zabrania sie prowadzenia, bez autoryzacji Organizatora, jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej lub innej
zarobkowej, a takze dziatalnosci reklamowej oraz promocyjnej na terenie Kina Atlantic.

Przekaski i napoje spozywaé mozna jedynie w miejscach wyznaczonych przez Organizatora.

W czasie Wydarzenia Organizator oraz Uczestnicy, a ponadto inne osoby przebywajgce na Terenie Kina
Atlantic, sg zobowigzani przestrzegaé przepisdw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Na Terenie obowigzuje catkowity zakaz palenia. Palenie papieroséw mozliwe jest tylko w wyznaczonych do
tego miejscach.

Zabrania sie wprowadzanie na Teren Kina Atlantic zwierzat.

§5. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

Uczestnik jest zobowigzany:

a. posiadac przy sobie wazny Bilet i okazywa¢ go kazdorazowo na zgdanie Organizatora,

b. zachowywac sie w sposdb zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym nie zagrazaé
bezpieczenstwu innych oséb obecnych na Wydarzeniu — przestrzegajgc postanowien Regulaminu,

c. stosowac sie do zarzadzen i polecen pracownikdw Organizatora, a w przypadku interwencji
funkcjonariuszy Policji, Paristwowej Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej, Zandarmerii Wojskowej lub
pracownikéw albo funkcjonariuszy innych uprawnionych stuzb i organéw — do wykonywania ich
polecen.

Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za szkody wyrzadzone przez niego podczas Wydarzenia,
w mieniu innych Uczestnikdw oraz w mieniu Organizatora czy mieniu miejsca organizacji Wydarzenia.

§6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, tj. ustawg
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz.U. z 2019 r., poz. 1781) oraz Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.
Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane beda w zwigzku z organizacjag Wydarzenia, w tym w
nastepujgcych celach:

a. zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnikom,

b. dokumentowania, promocji i reklamy Wydarzenia oraz promocji i reklamy Organizatora jak réwniez

sponsoréw Wydarzenia (dane dotyczace wizerunku Uczestnikéw),
c. przekazania po Wydarzeniu drogg mailowga podziekowania za udziat w Wydarzeniu oraz materiatéw o
kolejnej planowanej przez Organizatora konferencji.

Dane osobowe, o ktédrych mowa w ust. 3 lit. a, c powyzej, bedg przechowywane przez okres 30 dni po
zakonczeniu Wydarzenia.
Dane osobowe, o ktdrych mowa w ust. 3 lit. b powyzej, bedg przechowywane przez okres wykorzystania
przez Organizatora, Partneréw lub sponsoréw Wydarzenia informacji o Wydarzeniu w mediach lub do czasu
wycofania zgody przez Uczestnika.
Podanie danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, ale niezbedne do
udziatu w Wydarzeniu oraz do realizacji celéw, o ktérych mowa ust. 3 powyzej. Niepodanie przez Uczestnika
danych osobowych lub brak zgody na ich przetwarzanie, uniemozliwia udziat w Wydarzeniu.
Dane osobowe Uczestnikow bedg ujawniane pracownikom, wspoétpracownikom oraz podwykonawcom
Organizatora, w zakresie niezbednym dla realizacji celow okreslonych w ust. 3 powyzej.
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Odbiorcami danych osobowych Uczestnika mogg byc takze paristwowe stuzby sanitarne i porzadkowe, dla
spetnienia obowigzku realizowanego w interesie publicznym, oraz w przypadku przetwarzania wizerunku —
podmioty swiadczace ustugi na rzecz Organizatora w zakresie infrastruktury teleinformatycznej, w tym
podmioty tj. Facebook Inc., Google, dostawcy stron internetowych Organizatora. Dane osobowe nie beda
przekazywane do krajoéw trzecich lub organizacji miedzynarodowych, chyba, ze podmioty $wiadczace ustugi
informatyczne, wskazani jako odbiorcy danych, bedg wykorzystywac serwery zlokalizowane poza obszarem
Unii Europejskiej. W celu uzyskania wiecej informacji o przetwarzaniu danych przez wskazanych odbiorcéw,
nalezy zapoznaé sie z politykami prywatnosci dostepnymi na stronach internetowych przywotanych
podmiotéw.

Kazdy Uczestnik ma prawo do:

a. whniesienia zagdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz
ograniczenia ich przetwarzania,

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz ich przenoszenia,

c. wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie (jednakze wycofanie
zgody na przetwarzanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci udziatu w
Wydarzeniu).

Zdjecia wykonane podczas Wydarzenia mogg by¢ wykorzystane w materiatach reklamowych Wydarzenia i
Organizatora. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest zwigzane ze zgodga na nieodptatne wykorzystanie wizerunku
Uczestnika utrwalonego w formie fotografii lub zapisu wideo oraz udzieleniem Organizatorowi nieodptatnej
licencji na wykorzystanie go na wszystkich polach eksploatacji, w tym: utrwalania i rozpowszechniania w
dowolnej formie oraz wprowadzanie do pamieci komputera, wykorzystania do promocji i organizacji
Wydarzenia przez Organizatora, udostepniania sponsorom Wydarzenia oraz Partnerom Organizatora w celu
ich promocji w kontekscie udziatu w Wydarzeniu, zamieszczania i publikowania w wydawnictwach o
Wydarzeniu, na promocyjnych materiatach drukowanych Organizatora, w prasie, na stronach internetowych
oraz w przekazach telewizyjnych i radiowych.

Skarge na sposdb przetwarzania danych osobowych mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 12. Postanowienia ust. 1-11 powyzej nie naruszajg postanowien
»Regulaminu korzystania z aplikacji Going”, w zakresie przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw.

§7. REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje i roszczenia dotyczgce organizacji i realizacji Wydarzenia mozna sktadaé¢ w formie
pisemnej (listem poleconym), najpdzniej w terminie 7 dni od dnia zakonczenia Wydarzenia, na adres
korespondencyjny Organizatora danego Wydarzenia podany w § 1 ust. 1 Regulaminu.

Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z ust. 1 w terminie 21 dni od dnia jej doreczenia
Organizatorowi listem poleconym. Skfadajacy reklamacje musi posiada¢ dowdd nadania listu poleconego.
Warunkiem dochodzenia roszczen przed sgdem powszechnym jest wyczerpanie procedury reklamacyjnej, o
ktérej mowa w niniejszym paragrafie.

Wszelkie spory dotyczgce Wydarzenia beda rozstrzygane przez Sad witasciwy dla Organizatora Wydarzenia.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin ma charakter nadrzedny do innych umoéw i dokumentdéw dotyczgcych catego procesu
organizacji i realizacji Wydarzenia.
Status sponsora Wydarzenia przyznaje wytacznie jej Organizator.
Organizator zastrzega sobie prawo do:
a. ustalenia zmian w przebiegu Wydarzenia z nieprzewidzianych i nieuniknionych, a niezaleznych od
Organizatora powoddw, a ponadto prawo do ustalenia i zmiany programu pod wzgledem
artystycznym, merytorycznym i czasowym bez uprzedniej konsultacji i rekompensaty,



b. odwotania lub zrezygnowania z Wydarzenia z przyczyn bedgcych poza kontrolg Organizatora bez
uprzedzenia i bez obowigzku wyptacenia rekompensaty lub odszkodowania wobec jakichkolwiek
0s6b,

c. dochodzenia roszczen za wyrzadzone przez Uczestnika szkody, w tym za naruszenie dobrego
wizerunku Organizatora,

d. uniewaznienia zaproszenia lub innego dokumentu uprawniajacego do wejscia na teren Wydarzenia
niedostepny dla publicznosci, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa,

e. Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci, z uwagi na potrzebe
zapewnienia prawidtowego przebiegu Wydarzenia oraz bezpieczerstwa Uczestnikdw. Organizator
informuje o zmianach Regulaminu na stronie internetowej Wydarzenia, tj. www.zwierciadlo.pl

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej. Przez site wyzszg uznaje sie
zdarzenie bedgce poza kontrolg Organizatora, ktére powoduje, ze wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub
ze moze by¢ uznane za niemozliwe ze wzgledu na wystepujgce okolicznosci. Site wyzszg stanowia, w
szczegdlnosci: warunki atmosferyczne, awarie lub zaktdcenia pracy urzadzen dostarczajgcych energie
elektryczng, ciepto, Swiatto, dziatania wojenne lub dziatania wtadz panstwowych lub samorzadowych w
zakresie formutowania polityki, praw i przepiséw majgcych wptyw na wykonanie zobowigzan.

W przypadku zmiany terminu realizacji Wydarzenia, jej programu lub miejsca z przyczyn zaistnienia sity
wyzszej lub z innych przyczyn, ktére sg niezalezne od Organizatora, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za przywotane zmiany. Uczestnik, kupujac Bilety, akceptuje mozliwos$¢ zmian i deklaruje, ze nie beda roscié¢
sobie praw do zwrotu kosztow poniesionych przy zakupie Biletu. Bilet taki pozostaje wazny i nie moze zostaé
zwrocony.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Wydarzenia, tj. www.zwierciadlo.pl

Regulamin obowigzuje od dnia 4 wrzesnia 2024 .
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