Drodzy Blogowicze,

Kilka dni temu trafil do nas list otwarty podpisany przez grupe Blogowiczow.
List zostat takze opublikowany na portalu Zwierciadlo.pl.

Przykro nam bardzo, ze niektorzy sposrod Panstwa poczuli si¢ zaniepokojeni
atmosferg panujgca na portalu.

W liscie zazadali Panstwo odpowiedzi w szybkim terminie. Jest on duzo krotszy
niz ten, ktoéry wynika z Regulaminu, opracowany ze wzgledu na czas potrzebny do
niezbednych w przypadku reklamacji préob systemu. Odpowiadamy zgodnie z
Panstwa zyczeniem, chcac w ten sposob dodatkowo podkresli¢ naszg dobra wolg i
zainteresowanie porozumieniem z tak zaangazowanym 1 warto$ciowym
srodowiskiem, jakie powstalo wokot Portalu Zwierciadlo.pl.

ChcielibySmy jednak wyraznie podkresli¢, 1z zasady dotyczace profili,
odpowiedzialnos$ci za tre§ci oraz trybu zglaszania reklamacji 1 uwag okresla
Regulamin, ktory wszyscy Uzytkownicy akceptuja w momencie rejestracji. Wynika
z niego m.in., ze reklamacje 1 zgloszenia powinny byC przesytane na adres
portal@zwierciadlo.pl lub pocztg na adres Wydawnictwa. Po prostu nie jesteSmy w
stanie reagowa¢ na wiadomosci zawarte w komentarzach. Nie prowadzimy
premoderacji a czesto zdarza si¢ tak, ze Uzytkownicy po ochlonig¢ciu usuwajg
najbardziej emocjonalne wpisy.

Nie mozemy takze zgodzi¢ si¢ z zarzutami 0 uszkodzenie blogdéw, zwigzane z
migracja danych, ktora miata miejsce w sierpniu 2011. Szczegodly ponize;j.

JesteSmy $wiadomi, ze na blogach pisza Panstwo rzeczy osobiste, wazne, ale
prosz¢ pamietac, 1z Internet jest przestrzenig publiczng, dostgpng w kazdej chwili i
kazdym miejscu. To wielka warto$¢ tego medium, ale tez niestety zacheta dla ludzi
negatywnie nastawionych do innych, ktorzy niestusznie czujg si¢ anonimowi. Tres¢
opublikowana w Internecie pozostaje juz w nim na zawsze, nawet jesli usung
Panstwo ja z wlasnego profilu czy bloga. Jest oczywiscie chroniona ustawami, ale
sg to przewinienia $cigane wylgcznie na wniosek osoby, ktora czuje, ze jej prawa
zostaly naruszone.

Ad.1

e Zawiadomienie o uruchomieniu nowej wersji ukazato na Portalu si¢ oraz na
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profilu Facebook Wez Oddech. Prosilismy o wyrozumiatos¢ przez kilka
pierwszych dni, poniewaz byl to skomplikowany proces. Wielokrotnie
thumaczyliSmy na blogu oraz w korespondencji prywatnej, ktorej bylo w tym
okresie duzo, dlaczego zmiany byty konieczne.

o Wszystkie teksty zostaty przeniesione na nowa wersje portalu, mamy kopie
starych baz danych, wigc mozemy to porownac.

e W nowej wersji portalu pojawita si¢ mozliwos¢ logowania przez
Facebook.com, co jest zgodne z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych.
Efektem takiego logowania jest upublicznienie danych z Facebooka, ale
podkreslamy, ze na portalu Zwierciadlo.pl mozna logowac si¢ niezaleznie,
uzywajac nicka.

e Faktycznie, z powodow technicznych nie udato si¢ przenies¢ korespondenc;i
prywatnej. Ale te wiadomosci sg nadal dostgpne w bazie archiwalnej i
mozemy je udostepni¢ wlascicielom na indywidualne zgloszenie.

Ad. 2

W odpowiedzi na zarzuty zgloszone w tym punkcie musimy z calg stanowczoscig
podkresli¢, ze dane osobowe na portalu Zwierciadlo.pl sg gromadzone i
zabezpieczone zgodnie z obowigzujgca ustawa.

e System nie pozwala na rejestracj¢ dwoch tych samych nickow. Jesli chodzi
natomiast o uzycie grafiki lub zdjec, to obowigzek korzystania z legalnych
materialdw wynika z Regulaminu. Portal Zwierciadlo.pl, podobnie jak zaden
inny serwis internetowy na §wiecie, nie ma mozliwos$¢ sprawdzenia praw do
uzytych tresci, zdje¢, grafik. Portal Zwierciadlo.pl nie jest takze powotlany
ani do S$cigania naruszen prawa, ani do zglaszania skarg w imieniu
poszkodowanego.

e System nie pozwala takze na utworzenie kilku kont 1 nickéw
zarejestrowanych na ten sam adres poczty elektronicznej

Adres e-mail (wymagane)

IF'mepraszamy. ten adres e-mail jest juz uig.-wany!_

e Po zgloszeniu zastrzezenia o braku ochrony korespondencji prowadzonej na
blogu sprawdzili$my integralno$¢ baz danych. Korespondencja moze trafi¢
do innego odbiorcy jedynie w przypadku btedu ze strony nadawcy.




e Co do zarzutu o tatwos$¢ kopiowania i udostgpnienia tresci (tekstow, zdjec¢ i
pozostalych materiatow) bez wiedzy 1 zgody autora, jest to naruszenie z
dziedziny prawa autorskiego. Publiczne serwisy internetowe nie majg
mechanizmoéw uniemozliwiajagcych kopiowanie tresci, nie lezy to w ich
obowigzku.

Ad. 3

Regulamin Portalu Zwierciadlo.pl okre$la zasady korzystania z serwisu, ze
szczegdlnym uwzglednieniem zasad dla Uzytkownikéw Profili. Za umieszczang
tresci odpowiadajag Uzytkownicy, nie cenzurujemy wpisow. W Regulaminie
znajduje si¢ instrukcja dotyczaca zglaszania reklamacji 1 innych naruszen. Nikt z
uczestnikoOw sporoOw nie zwracat si¢ do nas.

Nie jest takze prawdg catkowity brak reakcji, odpisujemy na korespondencje
kierowang na adres portal@zwierciadlo.pl i adresy imienne. Jak juz pisalam wyzej,
nie jesteSmy w stanie kontrolowa¢ kazdego wpisu osobistego, tym bardziej, ze
wiele najbardziej ptomiennych dyskusji toczy si¢ nocg. Rozwigzaniem jest
wprowadzenie wczesniejszej moderacji, ale to sparalizuje zycie na blogowisku. Nie
jesteSmy agencja prasowa, nie pracujemy przez 24 h na dobe przez wszystkie dni
roku.

Ad. 4

e Po zgloszeniu bledu polegajacego na ograniczeniu w dostepie do
archiwalnych wpiséw sprawa zostala przekazana do dziatu technicznego i
problem zostal usunigty.

Oswiadczamy ponadto, ze:

1. Dane osobowe s3g zabezpieczone zgodnie z wymogami prawnymi. Ponadto
przed startem konsultowaliSmy si¢ w sprawie zabezpieczen danych z naszym
Administratorem Danych osobowych.

2. Konta mailowe s3 zabezpieczone, nie udostgpniamy ich innym
uzytkownikom.

3. Nicki i awatary sg zabezpieczone przed osobami postronnymi.

4. Nie mozemy ogranicza¢ rejestracji przez uzytkownikow, jesli zakladaja
konta zgodnie z Regulaminem
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Drodzy Blogowicze,

Ze swej strony raz jeszcze podkreslamy, jak bardzo cenimy Panstwa obecno$¢ na
Portalu Zwierciadlo.pl. UdostgpniliSmy przestrzen i1 z duzg radoscig obserwujemy
staly wzrost liczby Uzytkownikéw. Tak jednak jest, ze wraz z rozszerzeniem
zasiggu pojawiaja si¢ na blogowisku osoby, ktore po prostu traktujg to miejsce jako
forum do swoich prowokacji. Podobnie jak dzieje si¢ do na wszystkich portalach
swiata. Wiasnie dlatego, zeby zminimalizowa¢ ryzyko, opracowaliSmy pewne
procedury, m.in. tryb komunikowania problemow. Wszyscy wiasciciele profili
zaakceptowali t¢ formute w momencie rejestracji, a jednak prawie nikt nie stosuje
si¢ do niej.

Drodzy Blogowicze, nam naprawde zalezy na jakosci tego Portalu, na zachowaniu
jego wyjatkowosci, a zwlaszcza na Panstwa udziale. Na pewno, jak kazdy, robimy
btedy, za ktére przepraszamy, ale prosimy o ocenianie nas z rzeczy, na ktore mamy

wplyw.

Prosimy o kontaktowanie si¢ z nami bezposrednio, na wskazany powyzej adres
albo na adresy podane w stopce Redakcja Portalu. To na pewno uprosci nasze
relacje i skroci czas reagowania w przypadku problemow. My ze swej strony
ponawiamy gotowos¢ 1 dyspozycyjnosc.

Dzigkujemy za Waszg obecnos¢.

Z najlepszymi pozdrowieniami

Monika Stachura, Menedzer Projektu Portal Zwierciadlo.pl



